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1. OBJETIVO

Disponibilizar assisténcia 24 horas para a contencao e reparacdo dos danos cobertos em
caso de sinistro com a residéncia segurada de acordo com as condi¢Oes deste regulamento.

De todos os servicos relacionados neste regulamento, o participante/ segurado podera
escolher para incluir em seu pacote de assisténcia até 05 itens dos 07 a seguir:

e Encanador/Eletricista/Vidraceiro/Chaveiro/Envio de profissionais/Assisténcia
pet/Assisténcia viagem.

2. DEFINICOES

Residéncia: E a propriedade declarada pelo participante/segurado e cadastrada na base de
dados da prestadora, excluidas, em qualquer hipotese, propriedades de veraneio ou
destinadas a fins comerciais.

Prestadores: Sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e/ou contratadas a critério da
central de atendimento, para serem enviadas ao local onde se encontre o veiculo, ou
colocadas a sua disposicédo, conforme o caso, para a prestacdo dos servi¢os descritos neste
regulamento.

Sinistro: E a ocorréncia de roubo, inclusive arrombamento de portas e/ou janelas, incéndio
de qualquer natureza, tempestade, vendaval (furacdo, tornado, granizo), impacto de
veiculos, inundacdo, quebra de vidros, desmoronamento, acidentes pessoais que
ocasionem danos a residéncia.

3. PARTICIPANTES/SEGURADOS

Entende-se por participante/ segurado a pessoa fisica, com residéncia habitual no Brasil.

Os servigcos disponiveis para cada participante/segurado sao aqueles definidos na Apdlice e
constam no Certificado Individual.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional, inclusive feriados e finais de
semana.

Os servicos da Assisténcia Pet serdo prestados exclusivamente em todo territério brasileiro,
desde que o local conte com infraestrutura de profissionais adequada e disponivel para
prestacdo dos Servicos. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a
prestacao dos Servigos, o participante/ segurado sera instruido pela Central de Assisténcia
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como proceder.

Os servicos da Assisténcia Viagem no Brasil e no exterior sdo validos para viagens a mais
de 100km do municipio de domicilio do participante/segurado.

Os servicos de Assisténcia envio de profissionais, chaveiro, vidraceiro, eletricista e
encanador, serdo prestados exclusivamente em todo territdrio brasileiro, apenas na
residéncia cadastrada do participante/ segurado, desde que o local conte com infraestrutura
de profissionais adequada e disponivel para prestacdo dos Servicos. Caso na cidade néao
existaainfraestruturanecessériapara aprestacao dos Servicos, o participante/segurado sera
instruido pela Central de Assisténcia como proceder.

Todos 0s servigos previstos neste regulamento ndo séo aplicaveis nas localidades em que,
por motivos de forca maior, se torne impossivel a sua efetivacéo.

5. ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA
DOMICILIAR — ENCANADOR, ELETRICISTA E
VIDRACEIRO (SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS -
VINCULADOS A SINISTROS)

A prestadora encarregar-se-a do envio 24 horas a residéncia do participante/segurado de
encanadores ou eletricistas para a contencéo e reparacao de qualguer dos danos referidos no
item 10, especificados como sinistros.

Os servicos deverdo ser solicitados a prestadora, através de chamada telefénica, pelo
participante/segurado, que devera descrever resumidamente a emergéncia e o tipo de
ajuda de que necessita.

Ficardo por conta da prestadora as despesas decorrentes do deslocamento do prestador
de servicos e da mao de obra do mesmo, empregada no local.

Correrao por conta do participante/ segurado as despesas com reposicdo de pecas e
reparacdes, devendo o participante/ segurado, nestes casos, quitar 0s custos, diretamente
junto ao prestador de servico afiliado.

Cada um dos servicos esté limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e a 2 (duas)
intervencdes por ano.

6. ENVIODE PROFISSIONAIS—-ASSISTENCIADOMICILIAR
—CHAVEIRO(SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS —
NAO VINCULADO A SINISTRO)

A prestadora se encarregara de enviar um chaveiro até a residéncia cadastrada do
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participante/ segurado que ndo puder ser aberta em razdo da perda das chaves, seu
esquecimento no interior do imével ou quebra na fechadura impossibilitando o participante/
segurado de ingressar ou sair de sua residéncia ou ainda, quando o imével estiver
vulneravel, ficando acessivel pela parte externa, causando risco a residéncia. Este servigo
somente sera disponibilizado para residéncias que utilizem sistemas de fechaduras e chaves 5
tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50km (cinquenta quildmetros) da
residéncia segurada, observada as seguintes condicdes:

e Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves, correrdo por conta da prestadora
de servicos as despesas com o deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a
confeccao de novas chaves até o valor total de R$100,00 (cem reais) por evento,

limitado ainda a 2 (duas) intervengdes ao ano.

e Em casos de reparacéo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, a
prestadora arcara com os custos de deslocamento do profissional, mao-de-obra e
pecas para troca e conserto da fechadura ou tranca até o valor de R$ 150,00 (cento

e cinquenta reais) por evento até o limite de 1 (uma) intervencédo ao ano.

7. ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA
DOMICILIAR (SERVICOS NAO EMERGENCIAIS-=NAO
VINCULADOS A SINISTROS —HORARIO COMERCIAL)

Independente da verificacdo de qualquer dos danos previstos no item 10 (sinistros), a
prestadora compromete-se a enviar a residéncia do participante/ segurado pedreiros,
carpinteiros, pintores, gesseiros, técnicos de carpetes, técnicos de persianas, técnicos de
tv e video, técnicos de eletrodomésticos, encanadores, eletricistas, chaveiros ou vidraceiros,
gue serdo disponibilizados em horario comercial, (de 22 a 62 de 9h as 18h), podendo, no
entanto, o participante solicitar os servicos a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia. Nestes casos, correrdo por conta do participante/segurado as despesas com
reparacao, reposicao de pecas e, ainda, deslocamentos, devendo o participante/segurado
quitar os custos do servico utilizado e de locomocao, diretamente junto ao prestador de
servico afiliado.

8. SINISTROS

Os sinistros que a residéncia venha a sofrer e que dao lugar aos servicos mencionados nos
itens 5, 6 e 7 s&0 0s seguintes:

a) Incéndio — Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a
uma fonte defogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos
seus proprios meios;
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b) Explosdo — Acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;

c) Queda de raios — Descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e
relampago;

d) Ciclones e toda a agao direta dos ventos fortes atingindo direta ou 6

indiretamente a residéncia do participante/segurado;

e) Tremores de terra;

f) Danos por agua, provenientes, subita e imprevistamente de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por
arrombamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves
as pessoas que se encontrarem na residéncia, desde que participados as
autoridades (Boletim de Ocorréncia);

h) Queda de aeronaves — Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de
navegacao aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou
alijados, bem como vibragdo ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

i) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao conduzidos pelo
participante/ segurado ou por qualquer das pessoas mencionadas no artigo
primeiro, nao se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de oOleo de qualquer instalacdo fixa ou movel para
aquecimento ou refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela
prépriainstalagao;

k) Quebra ou queda de painéis para captagdo de energia solar destinados a
utilizacdo do participante/segurado, salvo em operacdes de montagem ou
reparacao;

) Avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variacdes anormais de
tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou
descargas elétricas.

9. EXCLUSOES

Em relagdo aos servicos ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR
(SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS — VINCULADOS A SINISTRO), CHAVEIRO —
ASSISTENCIA DOMICILIAR (SERVICOS EMERGENCIAIS 24 HORAS - NAO
VINCULADOS A SINISTRO) E ENVIO DE PROFISSIONAIS — ASSISTENCIA DOMICILIAR
(SERVICOS NAO EMERGENCIAIS —

NAO VINCULADOS A SINISTRO — HORARIO COMERCIAL), o regulamento n&o se aplica
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as seguintes situacoes:

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou

permanente do participante/segurado;

b) Estabelecimentos comerciais ou a residéncia do participante/segurado com parte

dela utilizada para fins comerciais, seja pelo participante/ segurado ou por terceiros;

c) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

d) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbacdes

da ordem publica;

e) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegracéo ou fusdo do
nacleo de atomos, aceleracao de particulas ou radioatividade;

f) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

g) Despesas decorrentes de despelo, arrolamento, confisco, expropriacdo, requisicado de
bens ou danos causados ao imével, por ordem de autoridades judiciais,

administrativas ou militares;

h) Operacdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apos

a ocorréncia de sinistros;
i) Evento decorrente de falta de manutencédo por parte do participante/ segurado;

j) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado

do participante/segurado;

k) Danos sofridos pelo participante/ segurado em consequéncia de deméncia ou doencgas
ou ainda estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos

toxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;

[) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do participante/ segurado, bem
como aqueles provocados por atos, agcdo ou omissdo do participante/ segurado,

causados por mafé.

1.1 Para Assisténcia Domiciliar
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O participante/segurado devera acionar a prestadora de servico imediatamente apos a
ocorréncia de sinistro com o domicilio segurado, informando o seu nome e endereco
cadastrado, além do tipo de servico solicitado.

Havendo divergéncia, serd solicitado ao participante/ segurado que apresente um .
comprovante de residéncia junto ao prestador de servicos no local.

Os servigos somente estardo disponiveis quando solicitados por meio do telefone 0800
7700351.

O participante/segurado, em hipotese alguma, tera direito a reembolso de despesas que
tenha realizado por conta propria, sem o prévio conhecimento e autorizacao expressada
Central de atendimento. Nesses casos, o segurado devera preencher o formulario
abaixo para envioa prestadora de servicos juntamente com as Notas Fiscais originais do
servico autorizado.

Os servigos solicitados que estejam vinculados a sinistros estarao cobertos apenas no limite
e na quantidade de intervencdes informadas;

As despesas oriundas dos servicos realizados pelo participante/segurado apos obter
informac¢des ndo vinculadas a sinistro ficaréo a cargo do participante/segurado.

10. UTILIZACAO DO SERVICO

A utilizacdo do servigo estardasseguradaenquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento do
Prémio do Seguro estiver rigorosamente emdia.

11. CUSTO DO SERVICO

O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de
alteracdes do valor a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

12. VIGENCIA

A Assisténcia Flex vigorard enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o
participante/ segurado.
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FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

DADOS DA APOLICE/CHASSI
Numero da Apélice/Chassi:
DADOS DO SEGURADO/BENEFICIARIO

Nome:

CPF/CNPJ: Data de Nascimento: Telefone:
Enderego (Imével - Rua, Avenida, Estrada):

N.°: Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

Por qual motivo nao utilizou o servico via Assisténcia 24hs?

Tipo de Servigo Utilizado:

Valor Solicitado:

TIPO DE OCORRENCIA N.° EXPEDIENTE/PROTOCOLO:

Emergéncias Furto Roubo Funeral Incéndio Outros

Data do Evento:

DADOS BANCARIOS DO SEGURADO/BENEFICIARIO
N.° do Banco | Nome do Banco | Agéncia/Digito | Conta/Digito (Corrente, Poupanga ou Conjunta):

Em caso de conta conjunta, nome do 2° titular: CPF: Data de Nasc:
NOTAS:

ENVIAR PARA: Caixa Postal 3042 - CEP 06210-970 — Osasco — SP - Aos cuidados

Reembolso. Assisténcia 24 Horas.
1 - Todos os Campos sdo de preenchimento obrigatorio;
2 - Anexar as notas fiscais ORIGINAIScom descri¢éo do servigo em caso de prestadores Pessoa Juridica (12 via);
3 - Recibos originais com descri¢do do servigo em caso de prestadores Pessoa Fisica (1° via) e copias
complementares (Boletim de Ocorréncia, Atestados Médicos, etc);
4 - Anexar copias complementares (RG, Boletim de Ocorréncia, laudos Médicos, etc);

5 - Nao serao analisados, em qualquer hipdtese, 0s processos cujos formularios néo estejam devidamente
preenchidos;

6 - Os processos serdo analisados, e se aprovados, serao reembolsados nos limites e condigoes do
contrato dos servigos de Assisténcia 24hs;

7 - Em casos de Roubo ou Furto, € necessario envio do Boletim de Ocorréncia.
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